TE24 uudistukseen valmistautuminen Rovaseudun
tyollisyysalueella

2 RARUA




Rovaseudun tyollisyysalue

Rovaniemen kaupungin ja Ranuan kunnan muodostama yhteistoiminta-alue
Rovaniemen kaupunki toimii vastuukuntana ja vastaa
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Johtamisesta

Palveluiden ja prosessien kehittamisesta
Verkostoyhteistyon koordinoinnista

Tiedolla johtamisesta

Hallinto ja tukipalveluista

Asiakaspalvelusta

Henkilostojohtamisesta ja tyonantajana toimimisesta

e Paattavana toimielimena toimii Rovaniemen kaupungin elinvoimalautakunta (11
jasenta) , johon Ranua nimeaa yhden jasenen. Toimikausi alkanut 1.8.2024.
Palvelupisteet ( ja virkapaikat) seka Rovaniemella etta Ranualla
Toiminta rakentuu osaksi Rovaniemen kaupungin elinvoimapalveluita
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KAUPUNGINVALTUUSTO

KAUPUNGINHALLITUS

ELINVOIMALAUTAKUNTA

KYLIEN KEHITTAMISJAOSTO ELINVOIMAPALVELUJEN TOIMIALA

ELINKEINO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Elinkeino- ja alueelliset palvelut

Tyollisyys- ja kotoutumispalvelut
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Tyon ja
tekijan
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TYOLLISYYSYKSIKKO

Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden yksikko

Elinvoimajohtaja

Tyollisyyspaallikko c o o o o s e s s o s o o

Rovaniemen ja Ranuan, Rovaseudun tydllisyysalueen, tydllisyyspalvelut Kunnan \/Ielfeen toimialaan
kuuluvat tyollisyyspalvelut
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Asiakasviestinta Hallinto- ja talous Hankinnat  Koordinointi ja kehittaminen .
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Palveluvastaava Palveluvastaava Palveluvastaava .
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Osaamisen Monialaiset Kotoutumisen Rovaniemen kaupungin
tyollistymisen edistaminen omat tyollisyyspalvelut

tuen palvelut ja hankkeet

kehittaminen
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Kansainvaliset palvelut
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TE24-VALMISTELUN KOKONAISUUDET

Uusi yhteinen Osaava ja hyvinvoiva
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Valmistelun

o organisointi o
N » Uudistuksen strateginen johtaminen .

» Kaupungin sisainen organisoituminen:

Sujuva ja laaja-alainen Tavoitteet ja

verkostoyhteistyo vaikuttavuuden seuranta

siirtyvat tehtavat ja toiminnot
* Tydllisyysalueiden valinen yhteistyo

Asiantu ntl]at\lon h\[\la P » Tyollisyysalueiden ja valtion yhteisty® .
. ] & o * Palveluekosysteemin rakentaminen o
johtaminen 4 ;

asiakkaiden tarpeisiin

Vaikuttavat ja tehokkaat  rmmhN® ... N ...
asiakaspolut ja -prosessit

Toimivat tukipalvelut ja
-prosessit



Toiminnan peruselementit

Palvelukulttuuri

Lahipalvelua ja kasvokkaista palvelua digitaalisten ja omatoimisesti kaytettavien
lisaksi

Asiakkaat tunnetaan (tyonhakijat ja tyonantajat)

Tapahtumia ja kohtaamisia

Avoin palvelupiste, yhden luukun periaate

Kumppanuus, verkostoyhteistyo, yhdessa tekeminen

Toiminnan kokonaiskoordinaatio

Toimialakohtainen organisoituminen ja syvempi osaaminen tydelaman tarpeista
Proaktiivinen yritysyhteisty0, yritysten tarpeiden kartoittaminen ja tiedon
jakaminen verkostoissa

Ennakointi

Jatkuva toiminnan arviointi ja kehittaminen

Hyva asiakaskokemus ja sen mittaaminen

Asiakasosallisuus



Palvelusuunnitelman ohjaavia periaatteita Rovaseudulla

Visiona ja arvona ovat asiantuntevat, aktiiviset, asiakasldhtoiset ja laadukkaat tyollisyyspalvelut.

Tavoitteina

Parantaa tyontekijdn ja tyonantajan Rohtaantoa

Varmistaa osaavan tyovoiman saatavuutta lyhyelld ja pidemmdilld aikavdlilld
Lisdta tyollisyyttd ja yritystoimintaa

Monipuolistaa tydllistymistd ja tydvoiman saatavuutta edistdvdd palveluntarjontaa

Lisdta palveluiden tyollisyysvaikuttavuutta sekd nopeaa, tehokasta ja tuottavaa toteuttamistapaa

Edistda laajapohjaista verkosto- ja kumppanuusyhteistyotd tyollisyyden edistdmiseRsi.

Tyollisyysalueen yhteiset tavoitteet, painopisteet ja mittarit asetetaan yhteisen toimielimen paatoksilla. Palvelusuunnitelmaa
tarkastellaan ja suunnataan naiden perusteella.



R Rovaseudun TE-palvelusuunnitelman keihaankarjet

3. Tyontekijan ja tyon

. : 1. Otetaan kayttéon 16ytyminen tai
Toiminnan ja ennakoivat ja laajat toimet 2. Omatoimisesti yritystoiminnan
palveluiden osaavan ty6voiman kaytettavia palveluita kdynnistyminen ovat
sl saatavuuden lisataan peruste yksilollisten

varmistamiseksi tyollistymista edistavien

palveluiden tarjonnalle

6. Tyonvalitys ja tata
Organisoinnin 5. Palvelumallit tukevien toimintojen
tasolla rakennetaan yritys- ja kokonaiskoordinointi ovat
tyonantajalahtoisiksi oman toiminnan
ydintehtavaa

7. Asiakaspalveluiden
hankintatapoja kehitetaan

Talouden 9. Vaikuttavuus ja taloudellisuus

tasolla..

TE-palvelusuunnitelman keihaénkdrjet ovat yhdessa tunnistettuja kehittamisen painopisteitd, joiden ohjaamana Rovaseudun

4. Uraohjauspalvelut
ulotetaan laajasti
peruspalveluksi
kuntalaisille

8. Tyollisyyden
edistamisen
kumppanuusverkoston
toimintaa syvennetaan
perustamalla
Osaamisallianssi ja
Tyokykyallianssi

Toimintaa suunnataan ja johdetaan tyollisyyden kannalta kokonaisvaikuttavasti.
Palvelut ja palveluprosessit toteutetaan kustannustehokkaina.

tyollisyyspalvelua suunnitellaan, toteutetaan ja jatkokehitetadn. Keihdaankdrjet ovat toisistaan keskindisriippuvaisia.



Syksyn valmistelukokonaisuudet

Tyollisyysalueen talousarvio

Vakanssien perustaminen ja tehtavankuvat

Hallintosaanto, toimivallan delegointi

Paljon erilaisia kaytannon asioita (tyovalineet, tilat, asiakasviestinta)
Sopimusten siirrot valtiolta

Uusien hankintojen suunnittelu ja kilpailutusten valmistelu
HenkilOston siirtoon valmistautuminen

Asiakaspalvelun organisointi, palvelukanavat ja toimintatavat
Maksatusprosessit

Jarjestelmaintegraatiot

Tyollisyysalueiden valinen yhteistyo

Kumppanuudet ja yhteistyo (esim hyvinvointialue, Kela, ammattiliitot,
oppilaitokset, HELA yritykset, yksityiset palveluntuottajat, kolmas sektori,
kauppakamari, yrittajarjesto)
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